Altalanos szerzédési feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Lime Creative Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal lzemeltetett
artypical.hu és artypical.store internetes cimen elérheté weboldalon keresztll nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé tgyfél (a tovabbiakban: Ugyfél)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatdo és Ugyfél egyiittesen a tovabbiakban:
Felek).

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely az artypical.hu és
artypical.store weboldalon keresztll torténik, flggetlenul attdl, hogy annak teljesitése
Magyarorszagrol vagy kulféldrél, a Szolgaltaté vagy kdézremiikoddje altal torténik.

Szolgaltat6é adatai

Név: Lime Creative Kft.

Székhelye: 1112. Budapest, Budadrsi ut 163B
Levelezési cime: 1112. Budapest, Budadrsi ut 163B
E-mail cime: webshop@artypical.hu

Cégjegyzékszama: | 01-09-916681

Adodszama: 14719385-2-43

Altalanos tudnivalék, a Felek kézotti szerzédés létrejotte

1.  Jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra,
amely az artypical.hu és artypical.store internetes cimen elérheté weboldalon
talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Webaruhéz) keresztil torténik.
Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely
jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A Webaruhazban torténé
vasérlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informéacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Elkertv.) szabalyozza.

2. A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, jelen ASZF-ben meghatérozott madon.



3. A Webaruhaz szolgaltatdsainak jelentés része elérheté minden felhasznald
szamara, regisztracié nélkll is. Egyes szolgaltatdsok azonban regisztracibhoz —
majd belépéshez — kotottek, melyre jelen ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen
barki jogosult.

4. A Felek kozott a termék megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba
foglalt szerz6désnek mindsul, Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottéet kovetd 5,
azaz o6t évig Orzi, utdlag hozzaférhet6. A tavollevék kozott létrejott szerzédést az
Ugyfél a regisztralt fiokjaba belépve a ,Rendeléseim” menlipont alatt tekintheti meg,
ahonnan a szerzédés lementhetd vagy kinyomtathato.

5. A szerz6dés nyelve magyar.
6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

7. Ugyfélszolgalat

Az Ugyfélszolgalat cimén személyes Ugyfélfogadasra nincs lehetéség. Az Ugyfél
kizarélag e-mailben tudja felvenni a kapcsolatot az tgyfélszolgalattal.

Levelezési cime: 1112. Budapest, Budadrsi Ut 163B

E-mail: webshop@artypical.hu

8. A Webaruhazban 1év6é termékek adatlapjan megjelenitett képek illusztraciok,
eltérhetnek a valosagtol! Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai
ismertet6k, a beszallitd, vagy a rajta kivil allé okok miatt torténd elézetes bejelentés
nélkuli valtoztatas miatt.

9.  Szolgéltat6 fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben vagy telies egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Ugyféllel
torténd egyeztetést kovetden kerllhet sor.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Webaruhazban végrehajtott megrendelést kévetéen
a Szolgaltato altali visszaigazolas kovetkezményeként a megrendelt termékre kdzotte
és a Szolgaltaté koézott tavollevék kézott kotott adas-vételi szerzdédés jon létre. Az Ugyfél
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Webaruhazban tortént megrendelése fizetési
kotelezettséget von maga utan.

II. Regisztracio

1. A regisztraciéra a Féoldalon talalhaté ,Regisztracié” menlpont alatt, az ott talalhatoé
adatlap Kkitoltésével, vagy a fizetési folyamatba beagyazva Kkerllhet sor.



A ,Regisztracié” menlupont alatt egy valdés e-mail cim, név és egy valasztott jelsz6
megadasa szikséges. Az adatok megadasat kdvetden a regisztracié létrejon, amirél
a megadott e-mail cimre visszaigazold lizenetet kiildiink. Amennyiben az Ugyfél a
Kosar oldalrél vasérlasi és fizetési szandékkal tovabb 1ép, abban az esetben a
regisztracio egyszerisitett médon, csak egy valés e-mail cim megadasaval is
végrehajthatd. Az Ugyfél részére a megadott e-mail cimre ebben az esetben
visszaigazold Uzenetet kuldink, ami tartalmaz egy jelszé beallitasara szolgald
hivatkozast is. Az Ugyfél a Webaruhazon térténd regisztraciojaval kijelenti, hogy
jelen ASZF, és a Webaruhazon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit
megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez
hozzjarul.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl
adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely, nem a Szolgaltaténak felréhatd okbol hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd
minden regisztraciot egy onall6 személyként kezel. A korabban rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a ,BS fiokom/ Adataim” menlpontban van
lehet6ség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgéaltatét a
regisztralt adatok Ugyfél altal torténd megvaltoztatasabdl eredé karért, hibaért
semminemdi felel6sség nem terheli. Ugyfél az esetleges regisztracioval kapcsolatos
adatvaltozéasait koteles a Szolgaltatbnak bejelenteni, vagy pedig az
adatmodositasokat személyesen elvégezni.

Ugyfél jogosult a regisztraciojat barmikor torolni az tigyfélszolgalatnak kiildott e-
mail Gzenettel. Az Uzenet megérkezését kovetben a Szolgaltatdé koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracio térlésérdl. Az Ugyfél felhasznal6i adatai
a torlést kovetben azonnal eltavolitasra kerulnek a rendszerbdl; ez azonban nem
érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodé adatok és dokumentumok
megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok
visszadllitasara tébbé nincs mad.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiuloéndsen a jelszd) titokban tartdsaért
kizarolag az Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a
regisztraci6 soran megadott jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhet6, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.



5. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id&szerliek, teljesek és a valésagnak
megfeleldek legyenek. Ugyfél koteles a személy adatait folyamatosan frissiteni és
adatvaltozas esetén azt a Szolgalatd részére bejelenteni, amennyiben az a
teljesitéshez vagy egyéb jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges.

lll. Megrendelés

1. Rendelést csak 18. életévét betdltott, gyamsag alatt nem lévs, cégként nem
mikodé, magyarorszagi kézbesitési cimmel rendelkezé természetes személy adhat
le.

2. A vaséarland6 termék lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a termékek hasznalatara
vonatkozé utasitadsokat az adott termék informéacids oldalardl lehet megismerni. A
Szolgaltatd szerz6désszeri teljesitésének mindsll, ha a termék a Webaruhazban
nyujtott tdjékoztatasnal kedvezdbb, elébnydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a
vasarlas el6tt a termékkel kapcsolatban kérdése merilne fel, tgyfélszolgalatunk
készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a Webaruhazon talalhaté barmely
termék min6ségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval
kapcsolatban, a Webaruhazon kozoélteknél tdbb informéaciéra van sziksége, kérjuk,
forduljon Uigyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét jelen ASZF 1.7.
pontjaban talalja.

3. A veételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely, ha nincs
kilon jeldlve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termék vételara nem
tartalmazza a kiszallitas koltéségét. A Webaruhazrél megrendelhetd termékek arai
valtoztatasanak jogat Szolgédltaté fenntartia azzal, hogy a mdbdositas a
Webéaruhazon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba. A modositas a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem Dbefolyasolja. Online
bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd
kikildése és a termék atvétele kozti id6szakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén
nem &ll médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcid biztonsagi
ellen6rzése minimalisan 24, azaz huszonnégy 6rat vesz igénybe, a termék atvétele
csak ezt kovetéen lehetséges. A vasarlas soran a vasarld tudomasul veszi, hogy
Lime Creative Korlatolt Felelésségl Tarsasag (1112. Budapest, Budaérsi Ut 163B)
adatkezel6 altal a Webaruhaz (www.artypical.hu) felhasznaléi adatbazisaban tarolt
alabbi személyes adatai atadasra kertilnek a Stripe Payments Europe Limited, mint
adatfeldolgozo6 részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: [Név,
Email cim, Bankkartya adatok]. Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi



tevékenység jellege és célja a Stripe Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken
tekintheté meg: https://stripe.com/en-hu/privacy

Amennyiben Szolgaltat6 minden gondosséaga ellenére hibas ar keril a Webéaruhaz
feluletére, kilonos tekintettel a nyilvdnvaléan téves, pl. a termék kodzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratol jelentésen eltérd, ide értve a feltiin
értékaranytalansagot is, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,0” Ft-os
vagy ,1” Ft-os arra, akkor Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatél. Ugyfelet ezen elallasi jog indokolas nélkl
megilleti.

A Webaruhazba térténd regisztraciot kovetd bejelentkezés utan az Ugyfél
hozzaférést kap a ,Felhasznald” panel kiegészitd opcidihoz, mint pl.: a megrendelés
torténete, a legutébbi megrendelés allapotanak megtekintése, a szallitdsi cimek
mentése, a legljabb termék informaciok megkuildése.

A megrendelést Szolgaltatd Webaruhazan keresztil csak regisztralt Ugyféltél és
csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t
maradéktalanul kitolti. Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hianyosan tolti ki,
hibaiizenetet kap. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli.

Megrendelés feladasara a Webaruhazban a regisztraciot kdoveté bejelentkezés,
majd a Kosar hasznalataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az
egyes termékekre kattintast kovetéen megjelend, a termék részletes adatait
ismertetd oldalon talalhaté ,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar
tartalmanak megtekintésére, mddositasara a Webaruhaz jobb felsé sarkaban
talalhatd kosar ikonra kattintast koévetéen van lehetéség. A Kosar adatlapon
talalhaté ,Megjegyzés” rovatban Ugyfélnek lehetésége van tovabbi sajatos
informacidkat k6zolni. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a
.Fizetés” feliratra kattintva a megjelené fellleten tudja megadni a szamlazasi és
szallitasi adatokat. Ha minden szikséges adatot megadott, akkor a ,Kuponkdd
megadasa” gombra kattintva tudja megadni a kedvezményre jogosité kuponkddot.
A ,Rendelés elkiildése” gombra kattintds utan atiranyituk az Ugyfelet a
megrendelés megerdsitd oldalra; errél az oldalrél vagy folytathatja a vasarlast, vagy
a megrendelés dsszesitésére léphet. Az online fizetés soran a Stripe fellletén
keresztll a fizetést a megrendelés utdn azonnal teljesiteni kell a megrendelés
végosszegének kiegyenlitéséhez szikséges tranzakcios adatok megadasaval. Ha



a Szolgéltaté vagy a tranzakciéban résztvev6 jogi személyek részére nem érkezik
meg a kifizetés, ugy a megrendelés helytelennek mindsul, melynél fogva nem jon
létre szerz6dés Felek kdzott és a megrendelés nem kerdl feldolgozasra. Ebben az
esetben Ugyfélnek egy Ujabb megrendelést kell kezdeményeznie.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkuldésére ,Rendelés elkuldése” feliratra
kattintast kovet6en kerul sor. A rendelés leadasa tehat a ,Rendelés elkuldése”
gombra Kkattintdssal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

7. A megrendelés barmely fazisaban, egészen a kifizetés megtorténtéig, Ugyfél
visszavonhatja megrendelését azaltal, hogy megszakitja a rendelési folyamatot és
elhagyja a rendelési oldalt. A be nem fejezett megrendelés nem kertl feldolgozasra.

8. Egy megrendelés leadasa utan Ugyfél azonnal megrendelési visszaigazolast kap a
bejelentkezéskor meghatarozott e-mail cimre. Az e-mail tartalmazza az egyedi
rendelési szamot, amit pl. a megrendelés statuszanak ellenérzésekor lehet
hasznalni.

9. A Szolgaltat6 az Ugyfél altal megadott e-mail cimen vagy telefonszamon keresztil
kapcsolatba Iéphet Ugyféllel, amennyiben a megrendelés feldolgozasaval
kapcsolatban barmilyen kérdés mertiil fel.

10. A Webaruhazon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb
kozterheket is tartalmazé modon (bruttéban) van feltintetve. A termék mellett
feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A termék ara magyar
forintban (Ft, HUF). Szolgaltaté az alkalmanként meghirdetett kilénleges akcioirdl,
learazasairdl részletes tajékoztatast ad a Webaruhazon.

IV. Adatbeviteli hibak javitasa

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd
részére valo elkuldéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli
hibdk javitasara a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl a
Leltavolitas” feliratra kattintva).

V. Ajéanlati kotottség, visszaigazolas

1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltato
késedelem nélkil, automatikus visszaigazolé e-mail Utjan legkésébb 48, azaz
negyvennyolc 6ran belill visszaigazolja az Ugyfél részére. Ez a visszaigazol6 e-mail



VI.

kizarélag tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatbhoz
megérkezett.

Az Ugyfél altal tett ajanlat (megrendelés) akkor tekinthetd véglegesen elfogadottnak
Szolgaltaté részérél, ha szallitasi értesitét kild Ugyféinek a megadott e-mail cimre,
mellyel érvényes szerzddés jon létre Felek k6zott.

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotéttség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb
48, azaz negyvennyolc o6ran belil nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkildoétt
rendelésre vonatkoz6 visszaigazold e-mailt. Kivételt képez a mentesulés aldl, ha a
visszaigazol6 e-mail késedelmét az Ugyfél altal megadott hamis vagy helytelen e-
mail cim okozta, illetve, ha az Ugyfél e-mail fiokja nem tudja fogadni az iizeneteket,
mert a postaladaja megtelt. Ezekben az esetekben Ugyfél koteles a terméket
megvasarolni még akkor is, ha a visszaigazol6 e-mailt nem kapta meg hataridén
belil.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1, azaz egy napon belil
jeleznie kell a Szolgaltaté felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltaté
telefonon felveszi vele a kapcsolatot a nem kivant rendelések teljesitésének
elkerllése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkdtott szerz8désnek mindsil, amelyre a
Polgari Toérvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), az
Elkertv.-ben foglaltak az iranyadok. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés
leadasanak idején, illetve a ,Rendelésre” statusszal megjeldlt termék nem
beszerezhet6 a Webaruhazon feltiintetett idétartamom beldl, ugy a Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az termék megrendelését, ebben az
esetben szerzédéskotés nem torténik, amirl az Ugyfél értesitést kap. Barmely,
esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az Ugyfél szamara Szolgaltatd
haladéktalanul visszatérit.

Szallitasi, fizetési és szamlazasi feltételek



A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut szallitasi kbltség ellenében
széllitta ki az Ugyfél részére. Szolgaltato az Ugyfelet a szallitasi dijrol a
megrendelési folyamat soran tdjékoztatja. A szallitasi dij meghatarozésa a kosarban
lévd termékek figyelembevételével torténik. A Szolgaltatd jogosult az eltérd
termékkategoriak (tébbek kozoétt, de nem kizardlagosan: nagyméretli csomagok,
kisméretli csomagok) esetén eltérd szallitasi dijakat alkalmazni. A Szolgéltaté
bizonyos kedvezményes idészakokban a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut
dijmentesen héazhoz szdllitia sajat szllitbeszkdzzel vagy fuvaroz6 cég
igénybevételével, ha az adott megrendelés brutt6 értéke eléri a Webaruhazon vagy
az adott promdcidban kozzétett, dijmentes szallitast biztosité 6sszeget, vagy a
megrendelés egyébként megfelel a promocio feltételeinek. A feltételek
meghatarozasara a Szolgaltaté egyoldaltan jogosult. Amennyiben az Ugyfél olyan
terméket is rendel, amely nem érintett az ingyenes szallitassal, akkor a Szolgaltaté
jogosult szallitasi dijat felszamitani az adott megrendeléssel dsszefliggésben. A
szallitasi koltséggel terhelt megrendelések esetén a fuvardijat (szallitasi koltséget)
az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a megrendelés 6sszesité képernyén, a
szamlan és a visszaigazol6 e-mailben is feltiintetésre keriil. Amennyiben az Ugyfél
a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még
van lehet6ség, a Szolgaltaté 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott
csomagok utdlagos Osszevonasara azonban mar nincs mod. A Szolgaltaté a
szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a
Webaruhazon valdé megjelenéssel egyidejileg 1ép hatalyba. A modositas a mar
megrendelt termékek veégosszegét nem befolyasolja. Nagyméretli csomagok
kiszallitasa értékhatartol fliggetlentl minden esetben kulén dijszabas szerint kerul
elszamolasra, ingyenes kiszallitas nem igényelhet6!

Ugyfél tudomasul veszi, hogy Felek eltéré6 megallapodasanak hianyaban a
Szolgaltaté a szerz6dés megkotését kdvetden késedelem nélkil, de legkésébb 30,
azaz harminc napon belll kdteles a vevé rendelkezésére bocsatani a dolgot. A
Szolgaltato késedelme esetén az Ugyfél jogosult péthataridét tiizni. Ha a Szolgaltatd
a péthataridén belil nem teliesit az Ugyfél jogosult a szerzédéstdl elalini.
Amennyiben a szerz6dést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas
felismerhet6 rendeltetésénél fogva meghatarozott teljesitési idépontban — és nem
maskor — kellett volna teljesiteni, akkor az Ugyfél pothataridé tlizése nélkil jogosult
a Szerz6déstél elallni. Ugyfél tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben
a Felek varhaté hataridében allapodtak meg és a Szolgaltaté nem teljesit, akkor
jogosult eldlini a Szerzddéstél. A szallitasi idé learazaskor, specialis kampanyok
vagy jarvanyhelyzet idején hosszabb lehet.



3.  AWebaruhazban megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltat6 az Ugyfélnek e-mailben
kildoétt rendelési visszaigazolasban szerepld modon teljesiti.

4.  Szolgaltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkildését
kovetéen elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen
ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogadd beleegyezésének mindsiil. A
jelen ASZF elfogadasat kovetéen az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a
Szolgéltatd elektronikus szamlat allitson ki.

A fentieknek megfelelden az Ugyfél a megrendelés leadasaval, megrendelése
modositasaval és a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd altal kiallitott és a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé elektronikus szamlat
befogadja, a Szolgaltatd altal kildott szamlara vonatkozo levelébdl az ott meghatarozott
idépontig letolti. Az Ugyfél személyes oldalan az elektronikus szamla legalabb a kiilén
torvényekben (Afa tv., Szamviteli tv.) meghatarozott idétartamig elérheté.

A Szolgaltaté altal kiallitott elektronikus szamla elektronikus Gton kibocsatott szamviteli
bizonylat, amely a szamviteli és az AFA jogszabalyok altal szabalyozott és adodigazgatasi
azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az elektronikus Gton kibocsatott szamlakat a
hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus uton kell megérizni. Az eredeti elektronikus
szamla, mint elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az
adofizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek |étét.

Az igy kiallitott elektronikus szamla megfelel az altalanos forgalmi ado6rol sz6l6 2007. évi
CXXVII. torvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus
szamlara vonatkoz6 jogszabalyokban el6irt feltételeknek.

VII. Eldlléas jog

Az e pontban foglaltak kizar6lag a szakmaja, foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén
kivul eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban: Fogyasztd). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés
esetén

a terméknek,

2. tbbb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
tobb tételbél vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,



4. ha a terméket meghatarozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy Altali atvételének napjatol szamitott 14, azaz tizennégy napon belll a
szerz6déstdl indokolas nélkul elalini.

Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyasztd szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz8dés esetében a szerz8dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belll
gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog

o lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

o olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza.

1. Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazé
egyértelmi nyilatkozatat (letdlthetd visszakiildési formanyomtatvany) koteles

eljuttatni (postan vagy elektronikus Gton kiildétt levél utjan) a jelen ASZF elején
feltiintetett elérhetéségek igénybevételével Szolgaltatdé részére. Fogyasztd
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt
elkildi elallasi nyilatkozatat Szolgaltatd részére.

2. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat jelen ASZF VII.
pontjdban meghatérozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

3. Mindkét esetben Szolgéltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatdnak megérkezéseét.

4. Irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
ha Fogyaszt6 az erre iranyul6 nyilatkozatat 14, azaz tizennégy napon belil
(akér a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

5. Postai uton tértend jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen
keresztil torténd értesités esetén az e-mail killdésének idejét veszi figyelembe
a Szolgéltatdé a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott



10.

11.

kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a
feladas datuma.

Fogyasztd elalldsa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan
késedelem nélkil az aldbb megjeldlt logisztikai partnerink cimére
visszajuttatni, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14,
azaz tizennégy napon belll visszakildeni.

WEBSHIPPY Logisztikai Kdzpont
2151 Fét East Gate Business Park, C/2

A hataridd betartottnak mindstl, ha Fogyaszté a 14, azaz tizennégy napos
hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak
atadja) a terméket.

A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot
terheli, kivéve, ha a Szolgéltatdé véllalta e koltségek viselését. A Fogyasztod
kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitdas megszervezésérdl,
azonban a Szolgaltat6 &ltal megszervezett visszaszallitas koltsége a
Fogyasztét terheli, a Szolgaltato ez esetben az 4&ltala megszervezett
visszaszallitas koltségét nem vallalja at a Fogyaszt6tél. Fogyaszto erre irdnyuld
igényét Szolgaltaté tgyfélszolgalata fogadia.

A Szolgaltatbnak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all médjaban
atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivul az elallas kapcsan a
Fogyasztét semmilyen mas kdltség nem terheli.

Ha Fogyaszt6 elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14, azaz tizennégy napon
belil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd Aaltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy
Fogyaszt6 a Szolgéltaté altal felkindlt, legolcsobb szokésos fuvarozasi modtél
eltér6 fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszto
nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakuldte: a kett kozil a Szolgaltato
a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti lUgylet soran alkalmazott fizetési maéddal
egyez6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas



12.

13.

14.

15.

VIl Jotallas

fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e
visszatéritési mobd alkalmazasabdl kifoly6lag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonséagainak
megallapitdsdhoz szikséges hasznélatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be.

A Szolgaltaté kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz  szikséges haszndlatot meghalado
hasznalatbdl eredd értékcsokkenés, illetve ésszerl koltségeinek megtéritését.

Egészségvédelmi vagy higiéniai okok kérébe tartoz6 zart csomagolasu termék
(pl. firdéruha, alsénem, ékszer stb.) az atadast kdvetd felbontas utan nem
kuldhet6 vissza.

A Szolgaltatdo az igy visszakuldott terméket, annak kézhezvételét kdvetben
min&ségellenérzési eljarasnak veti ala annak megallapitasa érdekében, hogy a
visszakuldétt termék hibas-e vagy sem. Az Ugyfél csak akkor lesz jogosult a
visszatéritésre, ha a terméket nem hasznaltédk, nem viselték vagy nem mostak
ki. A visszakuldott terméknek tartalmaznia kell az eredeti cimkéket és
csomagolast. Az Ugyfél felelés a termék hasznalatabol eredé elavulasért.
Hasznéltan vagy sérllten visszajuttatott terméket Szolgaltatbnak nem Aall
maodjaban elfogadni és a visszatéritési igényt el kell, hogy utasitsa.

1. A Szolgéltatot termékeire vonatkozdan a Ptk. és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt

a felelésség alodl csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem

rendeltetésszer(i hasznalatara vezethet6 vissza.

2. A jotéllas id6tartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az

Ugyfél részére torténé atadasaval veszi kezdetét.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val6 atadasat

kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

o rendeltetésellenes hasznélat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak

figyelmen kivil hagyasa,

+ helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,



e elemi kar, természeti csapas okozta.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

o els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha
a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak a
masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyféinek okozott
érdeksérelmet.

o ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének
megfelel hatariddn belll, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy
ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6dé érdeke megsziint, az
Ugyfél — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat
a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfelel hataridén belil, az Ugyfél érdekeit kimélve
kell elvégezni. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb 15, azaz tizendt napon belll elvégezze.

Nem szamit bele a jotallasi idSbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél
a terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy
a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében
Ujbol kezdddik.

A jotéllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen Korlatozasoktol



fliggetlenil az Ugyfelet a jotallasbdl fakadd jogok a jelen ASZF IX.1. és a IX.2.
pontjaiban meghatérozott jogosultsagoktél fliggetlentl megilletik.

6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredé — igy kiléndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

IX. Szavatossag
1. Kellékszavatossag

1. Az Ugyfél a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatbval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén az Ugyfél
az atvétel idépontjatdl szamitott 2, azaz kettd éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa iddépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

2. Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl
szamitott 1, azaz egy éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit.

3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte,
illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat
vagy a hibat a Szolgaltatdé koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogar6l egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltatd adott okot.

5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott 2, azaz kettd honapon bellil kdzolni a
Szolgéltatéval.

6. Az Ugyfél kozvetlenil a  Szolgaltatoval szemben  érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.



7. A szerz6dés teljesitésétél szamitott 6, azaz hat hoénapon belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb
feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta
(szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltato
csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténd atadast kovetben
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az
Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdél szamitott 6, azaz hat hénap
eltelte utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktd| - a megjeldlt hiba szempontjabol
- elkulonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék
egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

Termékszavatossag

1. A termék (ingdé dolog) hibdja esetén a fogyasztonak minésild Ugyfél —
valasztasa szerint — ajelen ASZF 9.1. pontjaban meghatarozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben
érvényesitheti.

3.  Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

4. Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatdl szamitott 2, azaz két éven bellil érvényesitheti. E hataridd elteltével
e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil



koteles a hibat a gyartoval kd6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2, azaz két
hénapon belil kozoélt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelés.

6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

7. A Ptk. értelmében gyarténak minésul a termék eléallitodja és forgalmazdja.

8. A gyartd, forgalmazd kizar6lag akkor mentestl termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl
ered.

9. A gyartonak, forgalmazoénak a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.
X. Felelésség

1. A Webaruhazon talalhaté informaciok jéohiszemien kertltek felhelyezésre, azonban
azok kizarélag tajékoztaté célt szolgalnak, az informaciék pontossagaért,
teljessegéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

2. Az Ugyfél a Webaruhéazat kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerulé vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésert valo feleldsségen tulmenden.

3. Szolgaltaté kizar minden felelésséget a Webaruhaz hasznaléi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél telies mértékben és kizardlagosan felelés sajat
magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikddik az eljard
hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

4. A szolgéltatas oldalai olyan kapcsol6dasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.



XI.

Az Ugyfél altal a Webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat
a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kdzzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatdé jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytataséara utald jeleket keresni.

Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Webaruhaz hasznalata
sorén a vonatkoz6 nemzeti jogszabéalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Webaruhaz hasznélataval 6sszefiiggbé barmely tevékenység az Ugyfél
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli
a felel6sség.

Amennyiben az Ugyfél a Webaruhazon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatdé johiszemi eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacio haladéktalan térlésére
vagy annak mddositasara.

Jogérvényesitési lehetéségek

Panaszkezelés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi
kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Ugyfélszolgalat
Levelezési cim: 1112. Budapest, Budaorsi Gt 163B
E-mail cim: webshop@artypical.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasat jelen
ASZF XI.1. pontja szerinti elérhetéségeken terjesztheti eld irasban.

A panasznak tartalmaznia kell a panasz okat és a megrendelés beazonositasahoz
szlikséges informaciokat.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen 30, azaz harminc napon
belll kbteles megvizsgéalni és érdemben megvélaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy
a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgéltatd elutasitja, koteles
allaspontjat az elutasitdsra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrdl felvett jegyz6kodnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd

koteles 5, azaz 6t évig meg6rizni.



A Szolgaltats az Ugyfél altal eléterjesztett kifogasokat a jelen ASZF XI.1.
pontjaban megadott kbzvetlen elérhetéségeken fogadija.

A Szolgaltato lehetdséget ad arra, hogy a panaszt benyujté Ugyfél a hibas terméket
a Szolgéltaté koltségén futarszolgalattal kuildje vissza, az ezzel kapcsolatos
Uigyintézéshez vegye fel Szolgaltatéval a kapcsolatot a jelen ASZF XI.1. pontjaban
meghatarozott elektronikus levelezési cimén.

Keérjik vegye figyelembe, hogy a Szolgaltaté nem felel8s:

e atermészetes elhasznalddasbol ered6 karokeért,

e hibas / gondatlan hasznalatbdl eredé karokeért,

o rendellenes fogyasztas vagy visszaélés okozta karokért,

o barmely, a termék leirasanak nem megfelelé kezelése okozta karokért.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita
Szolgaltatéval vald targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési
lehetéségek alinak nyitva az Ugyfél szamara:

. Bejegyzés a vasarlok kdnyveébe. A vasarlok konyve a Szolgaltatd mindegyik
Uzletében elérhetd. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltaté 30, azaz harminc
napon belll irdsban valaszol.

. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél
fogyaszt6i jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lak6helye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a
hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. Az illetékes
kormanyhivatalok listaja a https://www.kormanyhivatal.hu oldalon elérheté.

. Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a
termékfelel6sségi  szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili,
békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél, illetve fordulhat a
Szolgaltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mik6dd
békéltetd  testllethez.  Békéltetd  Testuletre  vonatkozé  szabalyok
alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a kiulén térvény szerinti civil szervezet,


https://www.kormanyhivatal.hu/

egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békéltet6 Testiilet

levelezési cim: | 1253 Budapest, Pf.: 10.

cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
telefon: +36 1 488 2131

fax: +36 1 488 2186

e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

honlap: https://bekeltet.bkik.hu

Online adasvételi szerz6déssel dsszefliggd hataron atnyulé fogyasztoi jogvita
esetén a fogyasztok az online vaséarlashoz kapcsol6dd, hataron atnyuld
jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjdk a kdvetkezd linken elérheté online
platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan:

https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Ehhez nem kell mést tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a
fogyasztd beregisztral, kitdlt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan
bekiildi a Békéltetd Testillet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a
tavolsagok ellenére egyszerlien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testulet (BBT) jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsol6do hataron atnyuld
fogyaszt6 és kereskedd kozotti jogvitakban.

. Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd
kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk.,
valamint a Polgéri Perrendtartdsrol széld6 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

XIl. Egyéb rendelkezések



A Webaruhazon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és
miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egylitt jaré hibalehetéségek
elfogadasat.

A Szolgéaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan moédositani. A
Szolgaltatd a mddositasokrol az Ugyfeleket a Webaruhaz feluletén keresztill
tajékoztatja. A mddositast kovetéen a Webaruhaz hasznalatanak feltétele, hogy az
Ugyfél a Webaruhazon keresztiil és az ott biztositott médon azokat kifejezetten
elfogadja.



